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La innovacion de los despachos profesionales no la pode-
mos limitar, en absoluto, a las nuevas tecnologias, sino que
también la podemos localizar en otros aspectos. Veamos:

» Para empezar, tal como hemos dicho, no pueden faltar
las nuevas tecnologias. ¢(Quiénes han sido y siguen
siendo los impulsores de esta “revolucion” tecnoldgica?
Las grandes firmas, que siempre son un ejemplo a se-
guir, la Administracion y los proveedores de software. Y
por supuesto, la demanda de los clientes.

¢ Qué ha supuesto y supone la innovacién tecnoldgica en
el sector? Evidentemente una mayor fluidez en la comu-
nicacién entre el asesor y el cliente; Una disponibilidad
continua del profesional y la prestacion; y la prestacion
de un mejor servicio gracias a nuevas tecnologias.

Avances tecnolégicos que hay en la mayoria de despa-
chos son muchos, siendo algunos de ellos: Creacion de
una zona web para el cliente, que facilita el intercambio
de informacién; CRM; Trabajar en red con otros despa-
chos; Organizacion informatica centralizada del archivo
de los expedientes judiciales; Trabajo online; Informati-
zacion de la gestion del despacho (posibilidad de obten-
cion de informacion de distintas areas y segun distintos
criterios); La digitalizacion certificada; la Intranet (se
pone a disposicion de los empleados del despacho infor-
macidn y conocimientos para su quehacer diario: planti-
llas, modelos, convenios. Incluso el “tablén de anuncios”
es electronico, en €l se dispone el horario, avisos, calen-
dario de vacaciones, manuales, etc.): Mejora de la segu-
ridad informatica; Disponer de buenas bases de datos de
clientes actuales o potenciales; Bases de datos de cono-
cimiento; Facturacion electronica; E-learning; ERP; La
web 2.0, Second Life o Facebook o los foros virtuales.

» También la innovacion puede estar presente en la ges-
tion de la firma. Asi, una innovacién que consideran cru-
cial en el sector es la conviccion de que los despachos
son empresas, y que como tales se han de gestionar.
Esta idea tan bésica supone un punto de partida para
la innovacion en otros campos. A partir de aqui, la in-

»

novacion de la gestion queda reflejada, por ejemplo, en
el cambio de modelo de negocio. Pero en todo caso, la
opinion general es que es clave la implicacion del titular
de la firma.

El establecimiento de distintas formas de colabo-
racion o de alianzas, en un momento de crisis como
el actual, se ve como una forma clara de innovar, junto
con la internacionalizacion. La importancia de la impli-
cacion de la direccion. Es vital que el area de gerencia
piense, formule y presente proyectos de mejora.

Como hemos dicho, se innova mucho en la forma de
gestionar el despacho. Asi, por ejemplo, se esta adop-
tando un sistema de control de gestion, es decir, el
cuadro de mando, o se estédn abriendo nuevas lineas
de negocio. Pero en ningun caso los despachos viven de
espaldas a su realidad, pues se fijan en lo que se esté ha-
ciendo en su propio sector y en otros (benchmarching).

Se innova también modificando la organizacion de la
firma, profesionalizando el management, buscan-
do modelos de gestién mas eficaces, incrementando la
colaboracién entre diferentes areas y departamentos, y
aumentando la polivalencia.

En materia de recursos humanos se esta innovando
mucho. Se estd mejorando su gestion, por ejemplo, fle-
xibilizando los horarios o estableciendo un servicio de
guarderia. También se impulsa el trabajo en equipo.

En un momento de crisis como el actual, la innovacion
pasa en todo momento por retener el talento, y para
ello se establecen sistemas para investigar qué piensa o
siente el personal. Se busca en todo momento la impli-
cacion del equipo humano y si es necesario se incorpo-
ran nuevos profesionales que puedan aportar algo a la
firma.

A pesar de las restricciones en los presupuestos de las
firmas, muchos titulares estan de acuerdo en que inver-
tir en formacion es algo que no puede dejarse de ha-
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cer. De lo contrario, la calidad del servicio prestado y el
talento del personal se veran mermados.

Otraformade innovar es aprender agestionar el tiem-
po, pues esto permite aprovechar mejor los recursos y
ser mas eficaces, asi como conciliar mejor la vida laboral
con la personal.

Algunos despachos estan incorporando procesos de
evaluacioén basados en gestién por objetivos para
los distintos profesionales que permitan cualificar a los
mismos en su proyecto de carrera profesional.

Aunque no lo parezca, también se innova en la gestion
de las finanzas. Y en esto muchos despachos estan de
acuerdo. En todo caso buscan mejorar la gestion finan-
cieray reducir los costes.

Asimismo los despachos estan innovando en marketing
y en la comercializacidon de sus servicios. Ante
todo, estan trabajando mucho en la consolidacion de
su imagen y de su marca. Por otra parte, una vez que
han aceptado que una firma juridica puede tener depar-
tamento de marketing, estan innovando en este sentido,
haciendo mucho hincapié en la comunicacion.

Algunas acciones de marketing y comerciales que se es-
tan haciendo son: Disefar estrategias comerciales para
cada segmento de publico objetivo; Buscar otros canales
de distribucion; Buscar otros mercados u otras aplica-
ciones a nuestros servicios; Buscar la presencia en los
medios de comunicacion.

Implantar un sistema de gestién de calidad es, sin
lugar a dudas, una buena forma de innovar. Algunas ac-
ciones que se estan haciendo en este sentido son: Mejo-
rar procesos; Reducir tiempo de proceso; Certificacion
de sistema de gestion de calidad; Certificacion de sistema
de Gestion Ambiental; Implantacion del Modelo EFQM.

La gestion del conocimiento también sirve para ge-
nerar nuevo conocimiento, es decir, para innovar. Por
tanto, una buena gestion del conocimiento en los des-
pachos profesionales es fundamental si quieren innovar.

En este sentido, algunas firmas han creado un departa-
mento de Investigacién y Desarrollo que se dedica en ex-
clusiva al estudio e interpretacion del Derecho. También
se le da mucha importancia a la gestion documental. Se
comparte informacion y estan desapareciendo las islas
de informacion para transformarse en un Unico ente en
el que se conectan e interacttan las areas economico-
financiera, de marketing y de recursos humanos.

Sin lugar a dudas, la mejor fuente de inspiracién para
poder innovar son los clientes, y esto la mayoria de des-
pachos lo saben. Por ello, muchos han establecido meca-
nismos para poder escucharlos. Por ejemplo, mediante
encuestas de satisfaccién o investigando sus necesidades
através de otras vias. La fidelizacion de los clientes
se considera bésica, por ello se forma al personal para
desarrollar habilidades de trato con el cliente y de co-
municacion.

Evidentemente que un apartado importante en donde
poder innovar son los servicios. Ante todo, como pun-
to de partida, decir que la innovacion se ve como valor
anadido de los servicios, y por ello se da a conocer
a los clientes. Los despachos son conscientes de que los
clientes valoran el que ellos innoven. Por ello se innova
creando servicios nuevos y en la forma de prestarlos. En
todo caso, se hace atendiendo a las necesidades de los
clientes, anticipandose a ellas con planteamientos crea-
tivos. Asi, por ejemplo, se estan ofreciendo servicios que
ayudan a las empresas a superar la crisis.

La mejora continua esta en boca de muchos titulares de
despachos, asi como la globalizacién y la multidiscipli-
nariedad. Asimismo, se estan creando nuevos servicios
partiendo de la mejora de otros preexistentes y se estan
eliminando otros que no aportan valor. También se esta
vigilando a la competencia para ver si pueden incorporar
NUeVos servicios que ya estan ofreciendo.

iAh! jPor cierto! También se esta innovando en materia
de medio ambiente, reduciendo el consumo energético,
de agua, de papel, etc....
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Ademas,

algunos despachos tienen establecido un proce-

dimiento para innovar. Tienen un compromiso de los em-
pleados de cada mes aportar una idea, un nuevo método de
trabajo, mejorar algo ya existente. Estas ideas o propuestas

»

son evaluadas por el Gerente, se implantan o se aplazan en
funcion de la complejidad o viabilidad y se premia econé-
micamente, tanto la participacion en el programa como la
mejor idea del mes.

LOS PILARES DE LA INNOVACION

NUEVAS TECNOLOGIAS

Los que marcan las lineas de innovacion son: las
tendencias del sector, sobretodo de los grandes
despachos, la Administracion y los proveedores
de software de gestién para despachos.

Mayor fluidez comunicacién asesor — cliente.
Disponibilidad continta del profesional.
Creacion de una zona web para el cliente, que fa-
cilite el intercambio de informacion.

Se ofrece un mejor servicio gracias a nuevas tec-
nologias.

CRM

Trabajar en red con otros despachos.
Organizacion informatica centralizada del archi-
vo de los expedientes judiciales.

Incremento trabajo online.

Informatizacion de la gestion del despacho: posi-
bilidad de obtencién de informacién de distintas
areas y segun distintos criterios.

GESTION

»

La digitalizacion certificada.

Con la Intranet se pone a disposicion de los em-
pleados del despacho informacién y conocimien-
tos para su quehacer diario: plantillas, modelos,
convenios. Incluso el “tablon de anuncios” es elec-
trénico, en él se dispone el horario, avisos, TC-2,
calendario de vacaciones, manuales, etc.

Mejora de la seguridad informatica.

Disponer de buenas bases de datos de clientes ac-
tuales o potenciales.

Bases de datos de conocimiento.

Facturacion electronica.

E-learning.

ERP.

Tele trabajo.

La web 2.0, Second Life o Face book

Foros virtuales.

ESTRATEGIA

v

»

»

»

»

N

»

Tener clara la condicién de empresa.

Cambio de modelo de negocio.

Establecer distintas formas de colaboracion o
alianzas.

Internacionalizacion.

La importancia de la implicacion de la direccion.
Es vital que el area de gerencia piense, formule y

»

presente proyectos de mejora.

Adopcién de un sistema de control de gestion:
cuadro de mando.

Fijarse en lo que estan haciendo otros sectores y
como han evolucionado. También hay que obser-
var a los competidores (benchmarching)

Abrir nuevas lineas de negocio.
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LOS PILARES DE LA INNOVACION

ORGANIZACION

» Se innova modificando la organizacion de la fir-
ma.

» Profesionalizacién del management.

» BuUsqueda de modelos de gestion mas eficaces.

» Incrementar la colaboracién entre diferentes
areas.
» Aumentar la polivalencia.

RECURSOS HUMANOS

» Mejoraen lagestion de recursos humanos: flexibi-
lizacion de horarios, servicio de guarderia, etc....

» Impulsar el trabajo en equipo.

» Investigar las necesidades del personal.

» Formacion.

» Optimizar la gestion del tiempo.

» Politicas de retencidn del personal.

» Incorporacion de procesos de evaluacion basados
en gestion por objetivos para los distintos profe-
sionales que permitan cualificar a los mismos en
su proyecto de carrera profesional.

» Implicacion del personal.

» Incorporacion de nuevos profesionales.

FINANZAS

» Gestion financiera.

» Reducir coste.

MARKETING

» Consolidar la imagen y la marca de la firma.

» Innovacion con la creacion y gestion de un Depar-
tamento de Marketing y comunicacion.

» Disefar estrategias comerciales para cada seg-
mento de publico.objetivo.

» Buscar otros canales de distribucion.

» Buscar otros mercados u otras aplicaciones a
nuestros servicios.

» Crear un departamento de marketing.

» Presencia en los medios de comunicacion.

CALIDAD

» Mejorar procesos.
» Reducir tiempo de proceso
» Certificacion de sistema de gestion de calidad.

GESTION DEL CONOCIMIENTO E I+D

» Departamento de Investigacion y Desarrollo que
se dedica en exclusiva al estudio e interpretacion
del Derecho.

» Gestion documental.

» Certificacion de sistema de Gestion Ambiental.
» Modelo EFQM.

» Desaparicion de islas de informacién para trans-
formarse en un Unico ente en el que se conectan
e interactian las &reas econémico-financiera, de
marketing y de recursos humanos.

» Se comparte informacion.
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LOS PILARES DE LA INNOVACION

PROCESO DE GESTION DE LA INNOVACION

» Hay un compromiso de los empleados de cada
mes aportar una idea, un nuevo método de tra-
bajo, mejorar algo ya existente. Estas ideas o pro-
puestas son evaluadas por el Gerente, se implan-

tan o se aplazan en funcion de la complejidad o
viabilidad y se premia econ6micamente, tanto la
participacion en el programa como la mejor idea
del mes.

CLIENTES

» Fidelizacion clientes. »
» Encuestas de satisfaccion para innovar.
» Investigacidn de sus necesidades.

Desarrollar entre el personal habilidades de trato
de clientes y de comunicacién.

SERVICIOS

» La innovacién como valor afadido de los servi- >

¥

Mejora continua.

cios, que se da a conocer a los clientes. »

» Innovar en el tipo de servicios y en la forma de
prestarlos, de forma imaginativa.

» Innovar en servicios segun las necesidades de los
clientes, y anticipandose a ellas con planteamien-
tos preactivos.

» Enfoque globalizado y multidisciplinar.

» Ofrecer servicios que ayudan a las empresas a su-
perar la crisis.

»

¥

Hibridacién como férmula interesante: creacion
de nuevos servicios a partir de la combinacién de
otros ya existentes.

Seguimiento/rastreo (screening) de novedades
por cuanto a servicios se refiere con la finalidad de
incorporar elementos Utiles de estos nuevos ser-
vicios o replicarlos para incorporarlos a los que el
propio despacho ofrece.

Eliminar servicios que no aportan valor.

MEDIO AMBIENTE

» Reduccién del consumo energético, del consumo de agua, del consumo de papel, etc.

OBSTACULOS PARA LA INNOVACION

» Los problemas de financiaciéon o de cobro actua-  » Busqueda beneficio maximo a corto plazo.
les. » Falta de una estructura de profesionales, o admi-
» Clasicismo del sector. nistrativos suficiente para innovar.

» La actual crisis econémica.
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LO QUE AYUDA A INNOVAR

» Disponer de personal cualificado.

» Laimplicacion de todos.

» Cultura innovadora adecuada del despacho.

» La inversion en nuevas tecnologias, recursos hu-
manos,

» El espiritu empresarial.

» El acceso de los despachos a la financiacion, asi
como a los beneficios fiscales.

» La existencia de un mercado competitivo, y la fle-
xibilidad del marco regulatorio y administrativo
del mismo.

»

»

»

LOS PILARES DE LA INNOVACION

La cooperacion y colaboracién entre despachos.
Las condiciones estructurales y macroeconémicas
de un pais.

Anélisis previo sobre la firmay el entorno o mer-
cado al que se dirige.

Seguimiento de la implantacion de medidas y ac-
ciones de mejora.

=+ Avance de Novedades Fiscales y Laborales
2010.
Barcelona, 10 de Diciembre 2009.

=* Sociedades Andnimas Cotizadas de Inversion
en el Mercado Inmobiliario.
Barcelona, 15 de Diciembre 2009.

-

“La Buena Crisis”
Editorial Aguilar.
Alex Rovira.

“¢Quieres salvar tu empresa?”
Ediciones Gestion 2000.
Eduardo Navarro.

Para mas informacion sobre las jornadas, consulte nuestra pagina web www.jordiamado.com

Somos expertos en despachos profesionales

Confie en nosotros. Llevamos mas de 10 afios trabajando por y para el sector de los despachos profesionales.
Ponemos a su disposicion todo nuestro know-how.
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